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Руководство пользователя 
Благодарим вас за использование нашей серии сетевых камер, 
которые представляют собой интегрированные сетевые 
камеры, разработанные для видеонаблюдения по сети, включая 
купольные, цилиндрические, корпусные камеры, поворотные 
(PTZ) камеры и т.д. 
Использование высокопроизводительного однокристального 
SOC-чипа позволяет реализовать сбор, сжатие и передачу 
аудио- и видео-данных в одном медиапроцессоре, а 
стандартный алгоритм кодирования H.264/H.265 обеспечивает 
более четкий и плавный эффект передачи видео. Встроенный 
веб-сервер позволяет пользователям в реальном времени 
просматривать изображение с камеры и управлять ею удаленно 
через браузер IE. 

Введение: 
џ В данном руководстве под IP-камерой подразумевается 

умный дверной звонок. 
џ Щелчок означает нажатие левой кнопки мыши. 
џ Двойной щелчок означает двойное нажатие левой кнопки 

мыши. 
џ По умолчанию IP-камера с завода получает IP-адрес 

автоматически по DHCP. 
џ При первом использовании IP-камеры, следуя подсказкам, 

необходимо установить пароль. 
џ Веб-порт по умолчанию - 80, порт ONVIF синхронизирован 

с веб-портом. 

Некоторая информация, содержащаяся в данном руководстве, 
может отличаться от фактического продукта. По любым 
вопросам, которые не могут быть решены с помощью данного 
руководства, обратитесь в нашу службу технической 
поддержки или к авторизованному продавцу. Данное 
руководство может быть изменено в любое время без 
предварительного уведомления. 
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1 Обзор 
1.1 Область применения 
IP-камеры как интегрированное интеллектуальное 
оборудование, сочетающее проверку личности и 
видеонаблюдение, основная ценность безопасности и 
управления заключается в повышении эффективности и 
удобства. Их сценарии применения охватывают коммерческие, 
жилые, офисные, общественные услуги и другие области. Во 
входящем и исходящем потоке в бизнесе и офисах, среди 
сложного контингента (сотрудники/посетители/гости), чтобы 
сбалансировать "эффективность потока" и "контроль 
безопасности", основная функция камеры контроля доступа 
заключается в определении прав доступа персонала и 
отслеживании перемещений. Применяемая к жилым 
сценариям, ее суть заключается в защите частной жизни, 
предотвращении входа незнакомцев к владельцам, а также в 
удобстве перемещений, для пожилых людей, детей, чтобы 
избежать проблем традиционного контроля доступа, таких как 
"забыл карту/потерял карту".

1.2 Описание продукта 
По сравнению с традиционным оборудованием контроля 
доступа, эта визуальная камера контроля доступа имеет 
следующие преимущества: во-первых, повышение 
безопасности, алгоритмы ИИ устраняют мошенничество с 
идентификацией после вторжения, высококачественное видео 
и функции предупреждения позволяют достичь профилактики 
заранее, отслеживания после события; во-вторых, повышение 
эффективности, иерархические права и удаленное управление 
сокращают ручное вмешательство, более упрощают процесс 
связи управляющего оборудования; в-третьих, оптимизация 
опыта, доступ без карты по лицу, облегченная операционная 
платформа, учитывающая потребности разных людей. Это 
позволяет повысить безопасность и снизить затраты на 
управление, а также предоставить пользователям комплексные 
решения по управлению входами/выходами. 
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Ниже представлен внешний вид визуальной камеры контроля 
доступа, как показано на рисунке. 

Порт ввод-вывода можно подключить к считывателю карт 
Wiegand, считывателю карт RS-485, тревожным устройствам и 
т.д. Конкретное описание хвостового кабеля следующее: 
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Схема подключения считывателя RS-485 выглядит следующим 
образом: 

Название 
хвостового 
кабеля
RS-485

WIEGAND

Дверной 
замок

Тревожный 
вход/выход

Кнопка 
открытия двери 
с дверным 
магнитом
Питание 

Цвет 
хвостового 
кабеля
КОРИЧНЕВЫЙ
БЕЛЫЙ

ОРАНЖЕВЫЙ 
ЧЕРНО-БЕЛЫЙ
ЧЕРНЫЙ 
ЗЕЛЕНЫЙ 
СИНИЙ 
СЕРЫЙ 
ФИОЛЕТОВЫЙ 
ЧЕРНЫЙ 
КРАСНО-БЕЛЫЙ
КРАСНЫЙ 
ЖЕЛТЫЙ 
РОЗОВЫЙ 
ЧЕРНЫЙ 

КРАСНЫЙ 
ЧЕРНЫЙ 

Порт 
хвостового 
кабеля
RS-485+
RS-485-

WIEGAND_WD0
WIEGAND_WD1
GND
LOCKNO
LOCKNC
LOCKCOM
ALARMIN
GND
ALARMOUT
ALARMCOM
BUTTON
DOORSENSOR
GND

12VDC
GND

Описание 
хвостового 
кабеля
Внешний 
считыватель 
карт RS-485
Внешний 
считыватель карт 
Wiegand
Внешний 
дверной замок

Тревожный вход
Внешняя тревога

Внешняя кнопка 
открытия BUTTON 
и датчик двери 
DOORSENSOR
Подключение 
источника питания 
12 В постоянного 
тока
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Схема подключения нормально замкнутого дверного замка 
выглядит следующим образом: 

Схема подключения нормально разомкнутого дверного замка 
выглядит следующим образом: 

Схема подключения кнопки открытия выглядит следующим 
образом: 
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Схема подключения дверного магнита выглядит следующим 
образом: 

Схема подключения тревожного устройства выглядит 
следующим образом: 

1.3 Условия установки 
Камера контроля доступа может быть установлена внутри или 
снаружи помещений. Если вы устанавливаете устройство 
снаружи, пожалуйста, не размещайте его под прямыми 
солнечными лучами. Если вы устанавливаете его внутри, 
пожалуйста, держите устройство на надлежащем расстоянии 
от лампочек и окон. Как показано на рисунке: 
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1.4 Системные требования
Система: Windows XP/Windows 7 / Windows 8 / Windows 10/11 / 
MacOS 10 и выше.
ЦП: Intel I3 или выше
Память: 2 ГБ или более
Видеопамять: 1 ГБ или более
Дисплей: разрешение 1024×768 или выше
Браузер: IE10 и выше, Chrome57 и выше, Firefox 52 и выше, Edge 
41 и выше, Safari 12 и выше.

2 Подключение устройства
Камеры контроля доступа можно подключить двумя 
способами.

2.1 Подключение к ПК
Прямое подключение IP-камеры к ПК через сетевой кабель, 
подключение входа питания к адаптеру постоянного тока 12В и 
установка IP-адресов ПК и IP-камеры в одной подсети. Если 
сеть работает нормально, IP-камера начнет обмениваться 
данными с ПК в течение одной минуты после включения. 
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2.2 Подключение через маршрутизатор/ 
коммутатор
Этот способ подключения 
используется, когда 
IP-камера подключена 
к Интернету, где IP-камера 
и ПК подключены 
к LAN-портам 
маршрутизатора/
коммутатора, а шлюз 
камеры установлен 
на IP-адрес маршрутизатора.

3 Использование Satvision Search для установки 
IP-адреса камеры

Запустите Satvision Search          .  Нажмите "Поиск", чтобы 
обновить информацию о камерах в локальной сети, как 
показано на изображении ниже, и найдите камеру по ее P2P 
или MAC-адресу.
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4 Веб-вход
4.1 Доступ к веб-интерфейсу камеры
Используйте Satvision Search для поиска камер в текущей сети. 
Как показано на рисунке ниже, вы можете получить прямой 
доступ к камере, нажав на найденный IP-адрес.

Вы также можете ввести http://ip:веб-порт в адресной строке 
вашего браузера. Например, если IP-адрес устройства, к 
которому необходимо получить доступ, - 172.20.65.45, веб-
порт - 80, можно ввести http://172.20.65.45:80 для доступа к 
устройству. При фактическом использовании метод доступа 
http по умолчанию использует порт 80.

Перед доступом к устройству убедитесь, что IP-адрес камеры и 
IP-адрес ПК находятся в одной подсети.

4.2 Первый вход в систему
При первом доступе к веб-интерфейсу камеры необходимо 
установить пароль для камеры, чтобы завершить операцию 
активации, как показано на рисунке ниже. Имя пользователя 
камеры по умолчанию - admin, его можно изменить после

Примечание
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входа в систему.
Для обеспечения безопасности сетевого оборудования длина 
пароля должна составлять от 8 до 16 символов и содержать как 
минимум два типа символов из следующих: заглавные буквы, 
строчные буквы, цифры и специальные символы. Пароль и имя 
пользователя не могут быть одинаковыми.

После установки нового пароля нажмите "ОК" для сохранения, 
веб-клиент выдаст интерфейс, как показано на рисунке, 
пользователь может выполнить сброс пароля с помощью 
настроек аутентификации, чтобы сбросить пароль в случае его 
забывания.
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џ Настройка контрольных вопросов: Конфигурация вопросов 
для изменения пароля главного пользователя, необходимо 
выбрать 3 из 15 часто задаваемых вопросов, чтобы 
установить ответы, необходимые для восстановления 
пароля, максимальная длина ответов составляет 64 
символа.

џ Сертификат авторизации: функция изменения пароля 
главного пользователя с помощью ключа, для открытия 
необходимо нажать "Экспорт", чтобы загрузить файл ключа 
certificate.txt.

џ Супер-код (не рекомендуется): Функция использования 
супер-кода для изменения пароля главного пользователя 
использует текущий MAC-адрес камеры и системное время 
камеры для вычисления супер-кода, который может 
изменить пароль главного пользователя. Однако MAC-адрес 
камеры передается в сети, а системное время камеры 
можно напрямую получить при входе в веб-интерфейс для 
изменения пароля главного пользователя с помощью супер-
кода, что представляет угрозу безопасности, поэтому не 
рекомендуется пользователям включать эту функцию.

При включении функции восстановления пароля, пожалуйста, 
надежно сохраните проверочную информацию.

4.3 Обычный вход
При доступе к веб-интерфейсу камеры вы попадете на 
интерфейс входа, показанный ниже. Введите соответствующую 
учетную запись и пароль и нажмите "Логин", чтобы получить 
доступ к интерфейсу управления камерой. Одновременно при 
входе можно выбрать желаемый язык.

Примечание
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4.4 Восстановление пароля
Когда функция восстановления пароля включена, если вы 
забыли информацию для входа, нажмите "Восстановить пароль", 
чтобы перейти на экран восстановления пароля. Проверьте 
настройки контрольных вопросов, сертификат авторизации или 
супер-код, установленные при первом входе, чтобы 
восстановить пароль.

4.4.1 Настройка контрольных вопросов
Вы можете изменить пароль пользователя, установив 
контрольные вопросы на экране восстановления пароля, как 
показано на рисунке ниже. Заполните ответы на контрольные 
вопросы. Вы можете напрямую изменить пароль пользователя.
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4.4.2 Сертификат авторизации
На экране входа нажмите "Восстановить пароль", чтобы открыть 
страницу восстановления пароля. Переключитесь в режим 
"Сертификат", и интерфейс изменится, как показано ниже. 
Введите правильный проверочный код, чтобы сбросить пароль 
(Примечание: Проверочный код вычисляется с помощью 
специального инструмента на основе MAC-адреса камеры и 
времени, указанного системой).
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После использования этого метода для изменения пароля файл 
ключа станет недействительным, и после входа в систему 
пользователю будет предложено повторно экспортировать 
файл ключа.

4.4.3 Супер-код
На экране входа нажмите "Восстановить пароль", чтобы открыть 
страницу восстановления пароля. Переключитесь в режим 
"Супер-код", и интерфейс изменится, как показано ниже. 
Введите правильный проверочный код, чтобы сбросить пароль 
(Примечание: Проверочный код вычисляется с помощью 
специального инструмента на основе MAC-адреса камеры и 
времени, указанного системой).

Использование одного и того же пароля в течение длительного 
времени представляет большие риски безопасности. Если 
пароль используется более 90 дней, при входе пользователю 
будет предложено его изменить.

Примечание

Примечание
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5 Установка плагинов
При входе с помощью браузера IE необходимо установить 
плагин для нормального просмотра изображений. При 
появлении запроса, показанного на рисунке ниже, пожалуйста, 
загрузите и установите плагин в соответствии с подсказкой.

При использовании браузеров Safari 12 и выше, Chrome 57 и 
выше, Firefox 52 и выше, Edge 41 и других для веб-доступа 
пропустите шаг установки плагина.

6 Экран предварительного просмотра
6.1 Меню живого просмотра
После успешного входа в систему веб-интерфейс перейдет к 
интерфейсу предварительного просмотра, интерфейс, как 
показано на рисунке ниже. (Примечание: Функции разных 
продуктов различны, пожалуйста, ориентируйтесь на 
фактическую модель).

Примечание



18

Меню переключения потока: Настройте качество текущего 
живого просмотра в левом верхнем углу.
Основной поток: Изображение высокой четкости, но более 
высокие требования к пропускной способности и 
производительности ПК.
Дополнительный поток: Умеренные требования к пропускной 
способности и производительности ПК, но качество 
изображения ниже по сравнению с основным потоком.
Главная панель переключения: Переключает функциональные 
экраны веб-интерфейса. Веб-клиент предоставляет пять меню: 
Просмотр, Архив, Поиск событий, Настройка, Локальные 
настройки.

џ Информация: Отображает текущего вошедшего 
пользователя, версию веб-интерфейса и версию плагина.

џ ИИ-тревога: Открывает панель отправки тревог справа и 
отправляет соответствующие изображения при выполнении 
таких функций, как обнаружение лиц или человека.

џ Цвет: Настройка параметров изображения, таких как 
насыщенность, резкость и т.д.
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џ Выход: Выход из текущего входа в систему. Статус видео-
тревоги: указывает на статус тревоги и записи текущей 
камеры. Подробности см. в Главе 6.2.

џ Стоп/Воспроизведение: Включает и выключает 
предварительный просмотр текущего потока.

џ Исходные пропорции: Отображает текущий экран 
предварительного просмотра в исходном масштабе.

џ Растянуть: Текущий экран предварительного просмотра 
покрывает область отображения.

џ Полный экран: Отображает текущий экран 
предварительного просмотра на полный экран, двойной 
щелчок по экрану открывает/закрывает функцию, при 
открытии функции можно нажать Esc для выхода из 
полноэкранного режима.

џ Запись: Функция ручной записи текущего потока 
предварительного просмотра.

џ Захват: Ручной захват изображения текущего потока.

џ Цифровое увеличение: Функция электронного увеличения, 
увеличение определенной области экрана отображения.

џ Аудио: Включение/выключение и регулировка текущего 
звука предварительного просмотра.

џ Голосовая связь: Разговор с камерой.

џ Сирена: Ручное включение/выключение сирены.

џ Счетчик пикселей: Выделите область рамкой, чтобы увидеть 
размер пикселей этой области в потоке.
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џ Всплывающая информация: Когда срабатывает часть тревог, 
в правом нижнем углу будет отображаться текущая тревога.

џ Режим конфиденциальности: Включает/выключает режим 
конфиденциальности.

џ Дверь: Кнопка меню открытия и закрытия двери.

џ Отпереть: Нажмите, чтобы открыть дверной замок.

џ Закрыть: Нажмите, чтобы закрыть дверной замок.

6.2 Статус видео
Статус записи - это простое уведомление от веб-интерфейса о 
том, что камера в настоящее время находится в состоянии 
тревоги и что запись нормальна. Одновременно может 
существовать несколько тревог, расшифровка следующим 
образом:

Нет значка: Карта microSD устройства в норме, но записи нет.

R: Камера записывает в обычном режиме.
H: Карта microSD находится в ненормальном состоянии. 
Пожалуйста, проверьте и подтвердите карту microSD.
M: Камера находится в тревоге движения, но запись по тревоге 
движения не включена.
M: Камера находится в тревоге движения и ведет запись по 
тревоге движения.
I: Камера находится в тревоге ввода/вывода (I/O), но запись по 
тревоге ввода/вывода не включена.
I: Камера находится в тревоге ввода/вывода и ведет запись по 
тревоге ввода/вывода.
S: Камера находится в интеллектуальной тревоге, но не ведет 
запись интеллектуальной тревоги.
S: Камера находится в интеллектуальной тревоге и ведет запись 
интеллектуальной тревоги.



21

Интеллектуальная тревога включает тревоги по лицу или 
человека.
D: Камера находится в процессе тревоги, когда количество 
неудачных аутентификаций достигает установленного числа, 
превышено время открытия двери или сработала тревога 
вскрытия, но запись тревоги не выполняется.
D: Камера находится в процессе тревоги, когда количество 
неудачных аутентификаций достигает установленного числа, 
превышено время открытия двери или сработала тревога 
вскрытия, и начинается запись тревоги.

7 Локальные настройки
Это меню позволяет установить путь для хранения видео и 
загруженных и захваченных файлов изображений, а также 
формат видео и захваченных изображений.

Пропустите эту страницу при доступе к веб-клиенту из Safari 12 
и выше, Chrome 57 и выше, Firefox 52 и выше и Edge 41.

Примечание

Примечание



8 Мобильное приложение SatvisionMobilePRO
Для доступа через мобильное приложение вам необходимо: 
1. Скачать приложение SatvisionMobilePRO с Play Market, если 
у вас Android или с App Store, если у вас iOS;

2. Открыть 
приложение;

3. Нажать в верхнем левом 
углу кнопку «Меню»;

4. Выбрать 
«Список устройств»;
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5. Нажать в верхнем правом 
углу кнопку добавить «+». 
В открывшемся меню, 
выбрать первую строчку - 
IPC/NVR/DVR;

6. В меню «Изменить 
информацию» вам 
необходимо ввести основные 
параметры видеокамеры для 
подключения ее через P2P/IP 
и нажать на кнопку сохранить;

IP-адрес/идентификатор - ID устройства (через P2P облако),
либо IP (через IP-адрес);
Медиа порт - порт мультимедийного потока (заводской порт 80
или 9555, в зависимости от версии прошивки);
Имя пользователя - поле для ввода логина от видеокамеры;
Пароль - поле для ввода пароля от видеокамеры.

После ввода данных настроек видеокамера добавится в ваше 
приложение и вы сможете просматривать с нее видео.
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9 CMS SATVISION

Выберите пункт «Управление устройством».

Данную программу вы можете скачать на сайте satvision-cctv.ru 
в разделе «Инструкции и ПО». Вы можете добавить 
видеокамеру по локальной сети в CMS SATVISION. Для этого 
установите и запустите программу.

24



Нажмите на пункт «Добавить устройство» и введите данные 
вручную.

Или выберите пункт «Автопоиск». Нажмите кнопку «Поиск» и, 
выбрав устройство в списке, нажмите «Добавить».

Если устройство добавлено правильно, вы сможете 
просматривать его в главном разделе – «Основной вид».
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10 Указания по безопасности эксплуатации 
џ  Используйте только рекомендованное напряжение 

питания. 
џ Перед включением оборудования убедитесь в том, что 

соединительные провода (разъёмы) подключены с 
соблюдением полярности. Неверное соединение может 
привести к повреждению и/или неправильному 
функционированию оборудования. 

џ Не располагайте видеокамеру в местах попадания в 
объектив прямых солнечных лучей или других источников 
света. В противном случае, это может привести к 
повреждению видеокамеры, в независимости от того, 
используется она или нет.  Строго соблюдайте установлен-
ный для данной видеокамеры температурный режим. 

џ Не устанавливайте видеокамеру: - в зонах с влажностью и 
уровнем загрязнения воздуха более 95%; - в области 
повышенного испарения и парообразования или усиленной 
вибрации. 

џ Не стоит размещать видеокамеру в непосредственной 
близости от источников мощных электромагнитных полей 
(например, радио- телефон), так как видеосигнал может 
быть искажен помехами. 

џ При монтаже видеокамеры следует оставить достаточное 
пространство для легкого доступа к шнуру электропитания 
и выходам (разъемам) при дальнейшей эксплуатации 
изделия. 

џ Предотвращать механическое повреждение видеокамеры. 

Несоблюдение условий хранения и эксплуатации видеокамеры 
могут привести к повреждению оборудования.

11 Меры по утилизации 
Утилизацию продукции, содержащей электронные компонен-
ты, необходимо производить в соответствии с местными 
законами и нормативными актами. Для подробной информации 
о правилах утилизации обратитесь к местным органам власти. 

26
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12 Транспортировка и хранение 
џ Оборудование в транспортной таре производится любым 

видом крытых транспортных средств согласно 
действующим нормативам. 

џ Условия транспортирования оборудования должны 
соответствовать ГОСТ 15150-69. 

џ Хранение оборудования в транспортной таре на складах 
изготовителя регламентируется в соответствии с ГОСТ 
15150-69. 

13 Гарантийные обязательства  
Гарантийные обязательства могут быть прерваны в следующих
случаях: 
џ несоответствие серийного номера предъявляемого 

оборудования, серийному номеру, указанному в паспорте 
изделия;

џ наличие явных или скрытых механических, термических, 
химических повреждений оборудования, вызванных 
нарушениями правил транспортировки, хранения или 
эксплуатации; 

џ выявленное, в процессе ремонта, несоответствие правилам 
и условиям эксплуатации, предъявляемым к оборудованию 
данного типа; 

џ отказ оборудования, вызванный воздействием факторов 
непреодолимой силы и/или действиями третьих лиц.

14 Совместимость   
Данную видеокамеру рекомендовано использовать в работе с
первой серией видеорегистраторов. 

15 Возможные неисправности   
џ Если видеокамера не находится на вашем компьютере, 

проверьте кабель патч-корд. 
џ Если, при закрытии объектива видеокамеры, не загорается 

ИК- подсветка, проверьте кабель питания.
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џ Если, после форматирования карты памяти, она не 
определяется, проверьте карту памяти.

16 Комплектующие

17 Установка
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18 Технические характеристики
Количество пикселей
Сенсор
Разрешение
Видео система
Фокусное растояние 
Диафрагма
Угол обзора
Минимальное освещение 
Баланс белого 
DNR 
AGC
BLC
WDR
Сжатие
Битрейт
Разрешение видео

Сжатие звука
Сетевой интерфейс
TF-карта
RS-485
Wiegand порт
Тревожный вход
Тревожный выход
Вход для датчика двери
Кнопка выхода
Блокировка (управление замком)
Сигнализация о 
несанкционированном вскрытии
Кнопка дверного звонка
Микрофон
Динамик
Расстояние ИК-подсветки
Сетевой протокол
Протокол интерфейса
DTMF 
Интелектуальная аналитика
Методы разблокировки 
Частота чтения карт
Количество пользователей 
Количество лиц 
Количество карт
Количество событий 
Входная мощность
Потребляемая мощность
Рабочая температура 
Корпус
Размер
Вес
Степень защиты
  

3840 × 2160
1/2.7 CMOS

8 MП
PAL/NTSC

1.8 мм
F2.0

Г: 180° В: 100° Д: 180°
0 Люкс с включенным инфракрасным излучением

Авто
Поддерживает

Авто
Поддерживает
Поддерживает

H.265+/H.265/H.264+/H.264/MJPEG (Доп. поток)
8 Кбит ~ 16 Мбит

8MP (3840 × 2160), 6MP (3072 × 1728), 
5MP (2880 × 1620), 4MP (2560 × 1440), 

3MP (2304 × 1296), 1080P (1920 × 1080), 
720P (1280 × 720)

G711A/U
IEEE802.3af, 100M PoE

Поддерживает TF карты до 512 Гб
Поддерживает
Поддерживает

1
1
1
1
1

Поддерживает

Поддерживает
Да, 1 до 8 м

Максимальная громкость - 93 ± 3 дБ
5 м

UDP, IPv4, DHCP, NTP, RTSP, DDNS, SMTP, UPnP, HTTP
ONVIF

Поддерживает
Распознавание людей и лиц

Ключ-карта / Распознавание лиц / QR код
13.56MHz

3 000
3 000

30 000
150 000

PoE или DC12 В, 1 A 
PoE: 9.86 Вт, 12 В DC: 8.03 Вт

-40 ~ +60, влажность: менее 95% (без конденсации)
Металл

167 × 52 × 39 мм
316 гр.

IP67



19 ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
Спасибо за выбор оборудования Satvision. 
Если у Вас остались вопросы после изучения инструкции, 
обратитесь в службу технической поддержки по номеру:

                                   8 800 550-12-51

Наши специалисты окажут квалифицированную помощь и 
помогут найти решение вашей проблемы.

Если Вы не смогли самостоятельно 
настроить оборудование, 
то можете оставить заявку 
на сайте .satvision-cctv.ru

Мобильное 
приложение 
SatvisionMobilePRO

Play Market App Store
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